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1.ご利用案内



2.お支払い可能な決済手段
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従来設置機種
（NEC）

更新設置機種
（ENEOS）

WAONカード 〇 〇

eｰMPカード 〇 〇

各クレジットカード ✕ 〇

EneKey
(非接触決済ツール） ✕ 〇

ENEOS充電カード ✕ 〇

ENEOS Charge Plus
アプリ ✕ 〇



3.お客さまのお問合せ先
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電話番号

０１２０－７５－２３４５

営業時間

24時間 365日

お問合せ先

ENEOS Charge Plusコールセンター

電話番号

各店舗様による

営業時間

各店舗様の営業時間に準拠

お問合せ先

サービスカウンター、防災センター

従来設置機種
（NEC）

更新設置機種
（ENEOS）

・対応はBtoB
・お客さまはインターフォンを通じて
サービスカウンターまた 防災センターへ
お問い合わせ

・対応はBtoC
・お客さまは直接コールセンターへお問合せ


	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3

